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1. SUMARIO EXECUTIVO

a. Enquadramento

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., (CHLQ), ¢ um estabelecimento publico do
Servico Nacional de Saude (SNS), dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, e de natureza empresarial, criado pelo Decreto-lei n.° 233/2005, de 29
de Dezembro, resultante da integracdo por fusdo do Hospital de S. Francisco Xavier, SA, do

Hospital de Egas Moniz, SA e do Hospital de Santa Cruz, SA.

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., constitui-se como um dos grandes centros
hospitalares do pais, sendo hospital de primeira linha para as freguesias de Belém, Ajuda,
Alcéntara e Campo de Ourique, do Concelho de Lisboa, para o total das freguesias do Concelho
de Oeiras, e ainda para a freguesia de Alfragide do Concelho da Amadora, num total de 250.000
habitantes (censos 2011).

Abrange, ainda, outras prestacdes de cuidados de satde diferenciados, tais como:
- Satde Mental, para o concelho de Cascais;

- Cardiologia e Nefrologia, enquanto Gltima linha de referenciagio, nfo so para as Unidades C e

D da Sub-Regido de Lisboa, onde se insere, mas também de dmbito nacional;
- Infecciologia, ambito nacional;

- Neurocirurgia, enquanto referéncia direta para o hospital de Cascais e para o Hospital Dr.

Fernando da Fonseca (Amadora — Sintra);

- Urgéncia Geral, enquanto referéncia directa para as freguesias Brandoa, Alfornelos, Alfragide,

Falagueira, Venda Nova do Concelho da Amadora.

No ambito do refor¢o do poder do cidaddo no SNS foi implementado o principio do Livre
Acesso e Circulagdo (LAC) dos utentes, permitindo-se a referenciagio para a primeira consulta
hospitalar, através do médico de Medicina Geral e Familiar, em qualquer das unidades
hospitalares do SNS, sempre que a rede de referenciacdo abranja a especialidade em causa, facto

que podera vir a alterar as estatisticas acima referidas.
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b. Orientacdo Estratégica

No ambito dos dominios estratégicos definidos como fundamentais para a boa persecugdo das metas

propostas, garante das grandes opg¢des do Plano Nacional de Saude, nomeadamente:
- a Promogdo da Satde, valorizando a Educacio, a Literacia e os Autocuidados;
- a Redugdo da desigualdade no acesso;

- Melhorar a gestdo do Centro Hospitalar, nomeadamente naquilo que respeita a circulagio de
informacao clinica e da articulagdo com outros niveis de cuidados e outros agentes do sector e
aplicagdo das tecnologias de informacdo a medicina, nomeadamente, a telemedicina e a

telemonitorizagao;

- Aperfeigoar a gestdo dos recursos humanos, promovendo a autonomia técnica e a participagio dos

profissionais e equipas;

- Melhorar a governagdo, aprofundando competéncias organizacionais e de controlo de gestdo para

a redugdo das ineficiéncias, incentivando a transparéncia e a cultura da prestagio de contas;
- Melhorar a qualidade, explorando as tecnologias de informacio e comunicagio,

O Conselho de Administragdo estabeleceu como eixos estratégicos:

- Eixo 1: Reforma Hospitalar;

- Eixo 2: Articulagdo com outras Instituicoes do SNS;

- Eixo 3: Rentabilizar/reorganizar a capacidade instalada;

- Eixo 4: Promover a Eficiéncia;

- Eixo 5: Necessidades de Investimento.

Num periodo de profundas mudangas com doentes de perfil e tipologias distintas, a concepgdo

destes eixos procura dar respostas inovadoras para melhoria continua.
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Destaque para o nivel de gestio da informagio e de processos do Centro Hospitalar, nomeadamente
no que respeita a circulagio de informagdo clinica e articulacdo com outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector, & aplicacdo das tecnologias de informagdo a medicina - a telemedicina e a
telemonitorizagio — que continua a ser uma das grandes prioridades estratégicas do Conselho de

Administrag¢ao para o CHLO poder vir a ser considerado um Centro Hospitalar sem papel em 2020.

Neste contexto, o CHLO estd a posicionar-se como elemento de charneira, avangando na
desmaterializagio do processo clinico (sentido lato) com o objetivo de poder ser a primeira entidade
do SNS a obter a certificagio Nivel 6 do HIMSS, Analytics EMRAM (Electronic Medical Records
Adoption Model). Para a sua obtenco foram designados alvos de reengenharia e desmaterializagio
os processos dos servigos de Medicina do HSFX e servigos suporte, Farmdcia, Patologia Clinica e
Radiologia, que servirdo de piloto e exemplo para os demais servigos clinicos do CHLO, ndo

deixando, contudo, de se atender a demais necessidades.

Apesar de o CHLO procurar aplicar e aperfeigoar os modelos de gestio previsto no Regulamento
Interno, que potenciam a descentralizagio e responsabilizacdo ao nivel produtivo, possibilitando a
existéncia de niveis intermédios de gestdo de acordo com a complexidade global e sectorial, certo é

que a autonomia, ao nivel mdximo da organizaciio, se encontra limitada por imperativos da Tutela.

Nio obstante, todos esses modelos, uns mais sofisticados que outros, aos quais 0s servigos tém

obrigagdo de se adaptar, permitem um maior acompanhamento que integra:
- Informagao para os profissionais, dos niveis de cumprimento dos objetivos individuais;
- Reafectagdo em tempo adequado de recursos existentes;

- Melhor conhecimento e participagdo dos profissionais na avaliagio do seu desempenho com
vista a informagio necessaria a gestdo dos principais indicadores de nivel de servigo e desempenho

economico e financeiro para a corregdo atempada de desvios por parte da gestdo de topo;

Esta atividade tem sido bastante enriquecida com a informagdo de benchmarking que a Tutela tem

vindo a disponibilizar.
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&; Plano de acdes propostas e medidas correspondentes

Na presenga dos principios estratégicos definidos, o Conselho de Administracdo discutiu e
elaborou, com a ARSLVT, um plano de agdes concreto e objetivo que vird estabelecer uma ponte
entre as diversas atividades desenvolvidas até ao momento e aquelas que se objetivam vir agora a

desenvolver:

- Adequagdo da oferta de cuidados de satude as necessidades das populagdes / Acessibilidade;
- Melhorar a qualidade assistencial,

- Optimizar a Gestdo do Medicamento;

- Internalizar os MCDT s no SNS;

- Melhorar a integragio de cuidados;

- Garantir a sustentabilidade financeira.

O Conselho de Administragio entende que estes eixos, traduzidos em medidas concretas, refletem,

de uma forma geral, as necessidades para que a linha estratégica definida seja uma realidade.

d. Performance Historica e Projetada (assistencial e econémico-financeira)

1. Evolucio assistencial

O CHLO tem vindo a apresentar um elevado grau de cumprimento do Contrato Programa no que se
refere as principais linhas de producéo e indicadores de desempenho assistencial, com consisténcia
ao nivel do n° de Doentes Saidos, Consultas e Cirurgias efetuadas, respondendo de uma forma

adequada as solicitagdes da area de influéncia.
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Concretamente:
. Var %
Producdo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 17/10
N2 Doentes Saidos 29.361| 29.422| 28.792| 28.017| 27.221| 27.198| 26.946 27.272)  -1,1%
N Consultas 449.821| 452.799| 463.482| 472.032| 465.802| 462.107| 461.690| 464.292 3,2%
Ne Cirurgias 23.719] 23.620| 24.669| 23.878| 22.696| 23.743| 22.850 24.019 1,3%

De realgar que o decréscimo de 7,1% verificado no N° de Doentes Saidos, resulta de um
ajustamento ao nivel da contratualizagdo com a ARSLVT, por ajustes nas dreas de referéncia, € ndo
por incapacidade de produgdo do CHLO, nomeadamente, por criagdo de estruturas inovadoras de
transi¢do como Hospitais de Dia que permitem maior nimero de doentes em ambulatério e menor

internamento.

2018-2019

Um dos grandes desafios que se apresentam ao CHLO ¢ de atender toda a procura, com exceléncia
de servicos em tempo adequado e em seguranga, agora que foi implementado o principio do Livre
Acesso e Circulagdo (LAC) dos utentes permitindo-se a referenciagdo para a primeira consulta
hospitalar, através do médico de Medicina Geral e Familiar, em qualquer das unidades hospitalares

do SNS, sempre que a rede de referenciagio abranja a especialidade em causa.

O Conselho de Administragdo do CHLO acredita ser possivel vir a registar a producdo abaixo
indicada, que ficara sempre dependente da adequacdo dos recursos médicos ¢ de enfermagem

disponiveis, em especial na area de cirurgia e anestesia.

Producdo 2018 2019
N2 Doentes Saidos 27.614| 27.614
N2 Consultas 468.935| 468.935
N2 Cirurgias 26.868| 26.868
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Assim, propde-se, para 2018 e 2019, registar 27.614 Doentes Saidos e 468.935 Consultas,

respetivamente.

Para além do enunciado, o CHLO pretende propor a candidatura de alguns dos seus servicos,
nomeadamente daqueles que ja sdo Centros de Referéncia, a projectos-piloto de Centros de
Responsabilidade Integrada no SNS, os quais permitirdo reformar a organizagio interna do Centro
Hospitalar para se obter maior eficiéncia, responder aos objectivos estratégicos de melhoria
continua da qualidade dos cuidados de satde, de garantia do acesso e de sustentabilidade do SNS,
transformando a instituigdo hospitalar numa organizagio adaptada & modernidade, competitiva num

mercado global e efetiva na criagéo de valor para os utentes e a sociedade.

Entende-se, ainda, como linha prioritaria as candidaturas a Centro de Referéncia Europeu, tdo logo
as candidaturas estejam abertas, com o objetivo de se encontrar uma concentracdo especial de
recursos, conhecimento, competéncias e experiéncia, baseada na prestacio de cuidados de saide de
elevada qualidade, acessiveis e custo-efectivo, podendo constituir-se como ponto focal ndo sé para
a formagdo e investigagdo, como também para a disseminagdo da informagio, conhecimento e

avaliagdo.

2.  Evolugao Econémico-Financeira

2010 - 2017

Apesar da evolugdo dos custos operacionais ser favordvel entre 2010 e 2017, com um decréscimo
global de 32,8%, o EBITDA, que ja apresentou um periodo tendencialmente positivo, volta agora a
ajustar-se, em 2017, em terreno negativo, comparando com o homologo, resultado,
maioritariamente, do facto de a estimativa para 2017 de Convergéncia/Adendas ao Contrato
Programa, ver-se reduzida em, aproximadamente 27 milhdes de Euros, ja que o aumento previsto
nos custos operacionais (aproximadamente, 7 milhdes de euros) é coberto, em igual valor, pelo

aumento nas receitas de exploracgio.
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Unidade: MilhGes de euras

Estimado | Var %

Rubri 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ubricas 2017 | 17/10
Consumos 98,2 94,6 77,3 77,1 72,6 76,1 81,7 85,1| -13,3%
FSEs 35,5 329 29,2 27,5 26,1 26,8 25,6 26,1 -26,5%
Desp. com Pessoal 119,7 106,6 99,8 103,6 100,6 101,1 106,9 109,7| -8,4%
Outros Custos Operac. 12,4 10,6 10,0 8,3 74 7.1 6,7 6,7 -46,0%
Custos Operac. Totais 2658 2447 2163| 2165 206,7| 211,1] 2209 227,6| -14,4%
Unidade: Milhdes de euros

Estimado | Var %

i 201 2011 2012 2013 2014 201 201

Rubricas 010 0 0 0 0 015 016 2017 17/10
Prestacoes de Servicos 2139 2004 196,0 200,3 195,1 200,7 215,2 197,8| -7,5%
Outros Prov. Operac. 13,5 15,2 11.4 16,5 48 3,6 7,6 55 -59,3%
Proveitos Operac. Totai 227,4| 2156 207,1 216,8 199,9] 204,3 222,8 203,3| -10,6%
Unidade: MilhGes de euros

Estimado | Var %

Rubricas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

: 2017 | 17/10

EBITDA -26,2 -18,6 0,6 8,5 0,6 0,4 8,5 -17,6| -32,8%

O aumento verificado no CMVMC, nos ultimos anos, continua a ser principalmente influenciado

pela despesa registada com medicamentos inovadores e dispositivos médicos com justificados

ganhos em saude.

Os Fornecimentos e Servigos Externos também registam acréscimos desfavoraveis. Esta evolugio ¢,

fundamentalmente, o reflexo do acréscimo dos Subcontratos, prestacdes de servigos indispensaveis

a boa persecugio da actividade assistencial.

A variacdo desfavoravel prevista nos Gastos com Pessoal face a 2016 é, fundamentalmente,

derivada da continuag¢@o da reposi¢do salarial e demais orientagdes da Tutela, para 2017, e para

colmatar, parcialmente, saidas ocorridas em anos anteriores. Espera-se um aumento de 37

funcionarios no Quadro de Pessoal,




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO - 2018
CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, E.E.

Contudo, ndo deixa de ser interessante efetuar o exercicio de sobreposi¢do destes indicadores -
também traduzidos num enorme decréscimo do nimero de profissionais em servigo com o nivel da
produgdo assistencial antes evidenciado, e concluir acerca dos niveis de produtividade do CHLO
nestes ultimos anos. Com efeito, enquanto aquela produgio assistencial se mantém estavel, o
numero de profissionais continuou a decrescer até 2016, facto revelante do esfor¢o dos profissionais
e de todos os servigos para manter adequada a procura, embora com algum acréscimo do nimero

previsto de profissionais para 2017.

Os dados apresentados permitem, entdo, considerar o CHLO como uma organizagio bem-sucedida,
com redugio de custos ao longo dos ultimos anos, embora com um ligeiro acréscimo em 2017 face
a 2016 (+3,3%). Desenvolveu-se uma nova consciéncia e cultura, na qual manter uma medicina
moderna e de exceléncia, com custos contidos/reduzidos mantém-se como objectivo principal. No
entanto, no ano de 2017 registaram-se maiores dificuldades, uma vez que o valor do financiamento
foi inferior ao verificado em anos anteriores, € a pressio no consumo do Medicamento e de Material
Clinico aumentou, por via de novas orientagdes clinicas da DGS e do INFARMED, acabando por se

contratualizar com a ARSLVT um EBITDA negativo em cerca de 17,6 milhares de Euros.

De um ponto de vista estrutural, i.e., de Balanco, constata-se o seguinte:

Prazo (dias) %z e

N L

O Prazo Médio de Pagamentos passa de 316 dias em 2016 para 362 dias em 2017, prevendo-se que
esta evolucdo seja consequéncia do agravamento da actividade operacional deficitaria, face ao

periodo homélogo.

Em 2018 prevé-se que o Prazo Médio de Pagamentos seja de 375 dias e os arrears de

64.373.643,86 euros.
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2. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
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a. Missdo

O CHLO tem como missio a prestacdo de cuidados de satide a todos os cidaddos no ambito das
responsabilidades e capacidades das Unidades Hospitalares que o integram, dando execugdo as
defini¢des de politica de satide a nivel nacional e regional, aos planos estratégicos e decisdes

superiormente aprovadas.

Intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagio, cumprindo os contratos —
programa celebrados, em articulagdo com as institui¢des integradas na rede de prestacdo de

cuidados de saude.

O CHLO desenvolve ainda atividades complementares como as de ensino pré e pos-graduado,
investigacdo e formacdo, submetendo-se a regulamentagdo de dmbito nacional que rege a matéria

dos processos de ensino - aprendizagem no dominio da saude.

Nestas suas atividades, o CHLO estabelece ligagdo e atividades partilhadas com outras institui¢des

de Saide e de Ensino, em agdes de complementaridade e protocolos de articulagdo.

b. Visdo

Na sua visdo, o CHLO preocupa-se em ser reconhecido, pelo cidaddo em geral, como uma
instituicdo de prestagio de cuidados de saude humanizados, de qualidade ¢ em tempo oportuno, que
promova o desenvolvimento de areas de diferenciagdo e de referéncia na prestagio de cuidados de

saude.

Da mesma forma, preocupa-se que o acionista o reconhega como uma organizagdo em que O
aumento da eficiéncia e eficdcia, num quadro de equilibrio econdmico e financeiro sustentavel &

uma realidade, sem descorar a:

-Implementacido de projetos de prestagdo de cuidados de saude em ambulatério e na comunidade,

para minimizar o impacto da hospitalizagio;

- Promogao da investigacdo clinica;
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- Formagdo profissional pré e pos graduada;

-Acesso a inovagio

o Valores

No desenvolvimento de todas as suas atividades, o0 CHLO rege-se pelos seguintes valores:
- Humanizar e néo discriminar: respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promogdo da Satde na comunidade;

- Atualizagdo face aos avancos da investigacdo e da ciéncia;

- Competéncia técnico-profissional;

- Etica profissional;

-Promocédo da multidisciplinaridade; equipas multidisciplinares e multiprofissionais;

- Respeito pelo ambiente.
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Analise do ambiente interno e externo (SWOT)

e ® o o o

Pontos Fortes

Centro de Referéncia, nas areas de Epilepsia
refractaria, Doencas Cardiovasculares
(Cardiologia de "intervengao estrutural" e
Cardiopatias congénitas), Transplante de
Rim, Oncologia de adultos / Cancro do
Reto, Doengas Neurovasculares € Proteses
cocleares

Especializacdo noutras areas de exceléncia:
Neurocirurgia e Oto-Neurocirugia,
Infecciologia, Neurologia, Pneumologia,
Neonatalogia, Reumatologia e Oncologia
Aplicacdo Clinica da inovagio tecnologica
Vias verdes (AVC, Trauma, Corondria e
Sépsis)

Investigacdo Clinica

Boa imagem junto dos utentes

Boa localizagio geogréfica

Recursos Humanos altamente qualificados
Formacgio pré e pds graduada

Pontos Fracos

e Degradacio de algumas Instalacdes e
desadaptagdo de outras para as
fungdes a que se destinam

e Dispersdo geografica por 3 polos
assistenciais hospitalares

e Dificuldade na resolucdo da lista de
espera em algumas especialidades
cirirgicas por caréncia de recursos
humanos médicos: Ortopedia,
Cirurgia Vascular, Oftalmologia,
Neurocirurgia, Anestesia

e (aréncia de médicos especialistas em
vérias especialidades

e Fraca autonomia na gestdo hospitalar

Oportunidades

Candidatura para integragdo dos CR nas
Redes Europeias

Criacdo de Novos Centros de Referéncia
noutras areas clinicas de elevada
diferenciacdo

Candidatura CRI’s

Desenvolvimento de técnicas inovadoras na
area de Imagiologia

Desenvolvimento da gestao de risco clinico na
area da qualidade

Acreditagio de Servigos Clinicos para
acreditacdo total do CHLO

Protocolos Interinstitucionais na area da
formacao e investigagio

Aproximar o Hospital da comunidade através
de iniciativas conjuntas com os ACES da
regido

Liberalizacdo das redes de referenciacdo
Investimento na telemedicina e na
telemonitorizagdo

Parceria com o Centro Médico Universitario
de Lisboa

Ameacas

e Saida de Profissionais para outras
unidades hospitalares

¢ Dificuldade de renovagdo do quadro
médico muito envelhecido por
caréncia de jovens especialistas em
varias areas

e Indefini¢do de carreiras médicas

e Contexto Econdmico desfavoravel

¢ Envelhecimento da populagio
assistida pelo hospital

e Deficiente resposta dos cuidados
continuados no 4mbito social

e Auséncia de modelo organizacional de
suporte ao aumento das doencas
crénicas

e Inovacgdo terapéutica e tecnologica de
elevado prego com insuficiente
financiamento

¢ Insuficiente Orcamento para
Investimento
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e. Objetivos estratégicos

Como anteriormente adiantado, o Conselho de Administra¢do considerou 5 eixos prioritarios para o
triénio 2017-2019. Estes, foram detalhados em acgdes que serdo abordadas num espago temporal

variavel, consoante o seu nivel de contribuigio para os resultados.

Aqueles que pela sua natureza exigiam intervencio externa foram discutidos e contratualizados com

a ARSLVT e constam, em detalhe, do capitulo 3. — Plano de ac¢des e medidas correspondentes.

Eixo 1 — Reforma Hospitalar

Accdo | - Ajustamento de camas de agudos;
Acgido I - Ajustamento de Recursos Humanos;
Accdo III - Sistemas de Informacgio;

Accdo IV - Qualidade;

Acco V — Modelo de governacio.

Eixo 2 — Articulacio com outras Instituicoes do SNS
Accdo I - Revisitar e actualizar os protocolos assistenciais existentes;

Acclo Il - Alargamento da atuaciio com terceiros (SNS) protocolos de internalizagdo de MCDT’s,

com vista a rentabilizagdo da capacidade publica instalada;

Acgdo III - Implementagdo de projectos-piloto para Centros de Responsabilidade Integrada em

Servigos Clinicos com enquadramento favoravel.

Eixo 3 — Rentabilizar/reorganizar a capacidade instalada

Accdo I - Ajustamento de Recursos Humanos;

Accdo II - Rentabilizacdo méaxima das salas de Bloco Operatorio;

Accdo III - Otimizacdo da utilizagdo dos Gabinetes de Consulta, com extensdo de horarios;

Accdo IV - Alargamento do horario de funcionamento da Imagiologia;
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Ac¢do V - Adequacgdo da lotac@o as reais necessidades, dentro de um modelo de funcionamento
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dindmico e atendendo ao desenvolvimento dos cuidados médicos em ambulatdrio:

Acgao VI - Incentivar a Cirurgia de Ambulatério

Eixo 4 — Objetivos de Eficiéncia
Accdo [ - Promog@o de ac¢des internas conducentes a8 maximizagdo das receitas proprias;
Acgdo Il - Promogdo de medidas para a boa utilizagdo de medicamentos e dispositivos médicos;

Accdo III - Revisdo dos FSE, no maior rigor: controlo de consumos; melhoria dos consumos

hidricos e energéticos;

Desenvolver modelos colaborativos com outras instituigdes, nomeadamente com o SUCH, para as
dreas da Esterilizacdo; Cozinhas; Centralizacdo dos armazéns; Parques de estacionamento;

Arquivos e Gestdo de Frota;

Accdo IV - Reorganizacio da estrutura RH/ adequagio e ajustamento das competéncias as reais
necessidades para alcancar niveis de produtividade idénticos aos do melhor do grupo de

benchmarking em que o CHLO se insere (Grupo E);

Eixo 5 — Necessidades de investimento (2017-2019), procurando, sempre que possivel, o

financiamento préprio ou comunitirio

Accdo I - Optimizar espago nobre, nas areas clinicas dos edificios do CHLO e promover as obras de

restruturagio e relocagdo dos servigos de Infecciologia ¢ Dermatologia;
Accdo IT - Ampliacio e reestruturagio da UCI polivalentes do HSFX

Accao III - Aquisicdo de novo ou actualizagdo de equipamentos médicos tecnologicamente mais

avancados que permitam garantir cuidados médicos altamente diferenciados e em seguranga;

Acgdo IV - Investir nas TIC enquanto factor de sustentabilidade e bom governo para ter Informagio

mais rapida, mais fidvel e a menor custo;

Accio V — Investir em infra-estruturas necessdrias ao PIOPAL (Programa de Intervencao

Operacional de Preven¢do Ambiental da Legionella).
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3. PLANO DE ACCOES E MEDIDAS CORRESPONDENTES
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1. Adequacdo da oferta de cuidados de satide as necessidades das populagdes / Acessibilidade

No ultimo triénio, foi possivel enquadrar a procura e a espera nos limiares do clinicamente aceitivel
na generalidade das especialidades existentes no CHLO, com uma acentuada reducio no tempo

médio de espera para cirurgia.
Para o triénio 2017-2019 procura-se:

- manter uma estratégia de recuperacao das listas de espera, em especial nas especialidades mais
criticas (Ortopedia, Oftalmologia, Cirurgia Vascular, Otorrinolaringologia e Neurocirurgia), de
modo a permitir o tratamento atempado dos doentes ¢ a reduco dos custos para o CHLO, referente
ao envio de cirurgias para o exterior, potenciando e utilizando ainda a ambulatorizagio cirtrgica

como instrumento de rentabilizacio da produgio o que tem sido conseguido;

- alargar os hordrios das consultas, a sua marcacio por hora (e o seu cumprimento), a adesio ao
programa de “Consulta a tempo e horas™ e assim permitir reduzir o tempo de espera e cumprir 0s

Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

- melhorar a eficécia e a eficiéncia na resposta as situacdes de urgéneia, reorientando a procura para

os Cuidados primarios, sempre que aconselhavel.

- implementar um programa de teledermatologia, em parceria com o ACES Ocidental e a Gestido
Integrada de Cuidados em doentes Cronicos complexos, duas linhas de preocupagio que se prevé

atender com o desenvolvimento de projectos especificos ja em curso.

Impacto esperado:
» Reducdo das listas de espera para niveis definidos como adequados.
= Resposta atempada aos doentes via CTH, com maior oferta de primeiras consultas.

» Cumprimento integral dos objetivos institucionais e dos objetivos contratualizados com a

ARSLVT
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2. Melhorar a qualidade assistencial

A Governacdo Clinica no CHLO tem como orientagdo principal garantir a eficacia clinica, com
qualidade e seguranc¢a nos servigos prestados, numa perspectiva de melhoria continua da qualidade

dos cuidados de satde.
Os principios para a boa governagdo clinica, traduzem-se nas seguintes medidas:
- Realizagéo de auditorias clinicas, incluidas na contratualiza¢do interna com 08 Servigos;

- Atualizacdo de Protocolos e cumprimento das Normas de Orientacdo Clinica, de acordo com a

medicina baseada na evidéncia e emanados pela DGS;
- Incremento do Programa de telemonitorizagio de doentes com Enfarte Agudo do Miocéardio;
- Incremento do Programa de telemonitorizagio de doentes com Insuficiéncia Cardiaca Crénica;

- Incremento do Programa de telemonitorizacdo de doentes com DPCO (Doenca Pulmonar

Obstrutiva Croénica).

Mas o Conselho de Administracio nio deixara de manter no seu radar outras areas da governacdo

clinica que carecem de monotorizagio constante, nomeadamente:
- Ensino e treino dos profissionais;

- Identificagio de édreas de risco, com dinamizagdo da atividade da Comissdo de Seguranca e
Qualidade através de agdes de formagio/sensibilizagdo junto dos profissionais e da utilizacdo de

programa informéatico de reporte andnimo de situacdes de risco;

- Escolha criteriosa, organizacéo e reavaliagdo das atividades das equipas multidisciplinares ligadas

a governacio clinica;
- Cultura de informagéo regular de dados e de transparéncia junto dos servigos;

- Uniformizagdo de Protocolos e procedimentos, com monitorizacdo e responsabilizagdo pelos

resultados;

- Divulgacdo das orientagdes e prioridades da Governag¢ao Clinica;
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- Envolvimento dos doentes e familiares através da andlise sistematica das queixas, obrigatoriedade
de consentimento informado escrito, e disponibilizar informa¢do aos utentes sobre a atividade do

CHLO;

Impacto esperado:

* Melhoria continua da qualidade dos servicos prestados
» Criar ambiente de servigcos de exceléncia

» Satisfacdo dos doentes

» Satisfacdo dos profissionais

3. Optimizar a Gestio do Medicamento

Para o triénio de 2017 — 2019, o grande desafio € optimizar a gestio do medicamento e dos
dispositivos médicos, enquadrado nos principios das boas praticas acima referidas, possibilitando

uma eficiéncia econdmica sustentavel e o acesso & inovagio.
As medidas inerentes a esta pratica sdo:

- Implementacdo de protocolos clinicos de prescri¢io entre o Hospital e o ACES, através das

Dire¢des Clinicas;

- Monitorizar e avaliar tecnicamente as prescri¢des e perfil de prescritores, através da Diregdo

Clinica, Diregdes de Servigo e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

- Incremento da utilizacdo de genéricos e bio similares, com acompanhamento de firmaco-

vigilancia em 4reas consideradas criticas;

- Compra centralizada na SPMS de medicamentos.

Impacto esperado:
« optimizar o custo do medicamento

* promover a inovagao
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4. Internalizar MCDT’s no SNS

O CHLO tem vindo a potenciar e a melhorar a sua articulacdo com os Centros de Sadde e demais

institui¢des do SNS.

Dando continuidade aos projetos ja iniciados, foi reforgada a colaboragéo em parceria:

- Com os Centros de Saude nas éareas de Patologia Clinica, Anatomia Patologica, Cardiologia,

Dermatologia e Medicina Fisica e Reabilitagio, pela renovagdo dos protocolos existentes;

- A internalizagdo de Meios Complementares de Diagndstico em unidades do SNS, tendente a uma
rentabilizagdo dos equipamentos dos hospitais publicos ¢é, ainda, considerada uma medida
prioritaria, com vista a diminui¢&o da despesa, com a contratacio de prestagido desses servigos junto
de entidades privadas, ainda que se preveja sem grande reflexo pratico por indisponibilidade geral

de recursos humanos e materiais do SNS.

Impacto esperado:
» Estreitamento da relagéo entre o CHLO e os ACES da regido

« Otimizagdo dos recursos instalados na RSLV (instalagdes, humanos e financeiros).

5. Melhorar a integragio de cuidados

Dando continuidade aos projetos jé iniciados, prevé-se reforcado, de uma forma geral, as seguintes

medidas:

- Registo de melhoria significativa na articulagio clinica através do recurso a PDS, com
consequente beneficio para a qualidade dos cuidados ao doente, e redugdo dos custos por doente

tratado;
- Otimizagdo da relagdo CHLO/ACES/Outras instituicdes.

Em particular, gostariamos de ver maior interligagdo nos contatos regulares e agendadas reunides

com os servicos de especialidades do CHLO com:
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- Diregéo Clinica do ACES de Oeiras;

e

- Equipa ACES, no que se refere ao projecto “Cuidados Integrados do Doente Crénico” e ao apoio

de consultadoria na area da Medicina Fisica e de Reabilitagéo;
- CHLN e CHLC nas areas de Centros de Referéncia, para os quais houve candidatura conjunta;
- HFF, em diversas areas clinicas e ndo clinicas;

- CHLC, HGO e CHLN para a Urgéncia para assisténcia a doentes com Aneurisma Vascular

Cerebral;

- Diversos hospitais e centros hospitalares com real incidéncia em especialidades carenciadas,

através de consultas de telemedicina.

Impacto esperado:
* Estreitamento da relag@o entre institui¢cdes, com ganhos em qualidade assistencial

» Otimizagdo dos recursos instalados na RSLV (instalagdes, humanos e financeiros

6. Garantir a sustentabilidade financeira

O conceito de “boa governagdo™ continuara a ser, em 2018, uma preocupagio constante para que
sejam salvaguardadas todas as realidades - assistencial, com seguranca e qualidade, social e politica
- no cumprimento da lei, demais regulamentos e codigos, processos de decisio e de controlo interno

com o0 objetivo de garantir a sustentabilidade econdmica-financeira.

De um ponto de vista geral, foi acordado com a ARSLVT intervir ao nivel de medidas tao dispares

quanto as seguintes:
- Aumentar as receitas proprias, através da oferta de MCDT's para o ACES Lx Ocidental e Oeiras;

- Venda de MCDT'S ao exterior (litotricia extracorporal, RNM Cardiaca, Hemodinamica,

Osteodensitometria, Reabilia¢do Cardiaca);
- Projeto de otimizagdo da rede de transportes;

- Centraliza¢@o de Servigos de Apoio Clinico e de Apoio Geral (por negociagdo conjunta com o
HFF.
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Contudo, o Conselho de Administragdo considera, também, actuar ao nivel de outras ribricas dos

Custos, nomeadamente:

- Redugao de custos com dispositivos médicos (-5% face ao ano anterior);

- Redugio de custos com MCDT's realizados no exterior (-5% face ao ano anterior);

- Redugdo de custos com recurso de cirurgias realizadas no exterior: realizagdo de producio
adicional nos servigos de especialidade com maior lista de espera cirargica - SIGIC, que reduz o
envio de cirurgia para o exterior (-10% face ao ano anterior);

- Reducéo de custos com transportes - o CHLO estd em processo negocial em conjunto com o HFF
(hospital afiliado)

- Redugfo de custos com comunicagoes (-10% face ao ano anterior);

O Conselho de Administragdo continuara a competir pelo equilibrio pragmatico. Tratando-se de um
processo complexo, haverd que manter o envolvimento de toda a organizagio, os varios servi¢os
clinicos e ndo clinicos, para que os objetivos, mas que em ultima analise depende, em larga medida,

do nivel do financiamento que a Tutela venha a prever para 0os proximos anos.

Impacto esperado:

- Cumprimento integral dos objetivos institucionais e dos objetivos contratualizados com a

ARSLVT

- Otimizagdo dos recursos instalados na RSLV (instalagdes, humanos e financeiros).

LISBOA OCIDENTAL. E.P.I



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO - 2018
CENTRO HOSPITALAR DF

LISBOA OCIDENTAL, L.RE

4. FUNDAMENTACAO DA ATIVIDADE

a. Fundamentac¢io da Despesa

1. Consumos

Prevé-se uma redugdo de custos com dispositivos meédicos (-5% face ao ano anterior)
nomeadamente em resultado da aquisicdo centralizada a realizar pela SPMS em 2018 dos
dispositivos médicos com maior peso no CHLO (cardioversores desfibrilhadores, pacemakers e

stents), donde se espera mais-valias relevantes por via do efeito de escala;

Por outro lado, também se prevé uma reducdo de custos com medicamentos, por via da aquisi¢io
centralizada efetuada pela SPMS, e em resultado do expectdvel inicio de comercializagdo de
genéricos e biossimilares de alguns dos medicamentos com maior peso no CHLO
(Efevirenz+Emtricitabina+Tenofovir; Emtricitabina+Tenofovir; Rituximab; Trastuzumab). Estes
medicamentos sdo geradores de poupancas significativas para o SNS, pois tém no minimo um prego
inferior em 30% ao medicamento de referéncia. Esta redugdo pode ainda ser superior decorrente da
concorréncia do mercado. As poupangas geradas com o inicio de comercializagdo destes genéricos e
biossimilares poderdo suportar o esforco do CHLO na inovagao terapéutica, no entanto, na area de

Oncologia, esperam-se aumentos por inovagio e inclusdo desta em guidelines europeias.

2. Fornecimentos e Servicos Externos

A redugio de custos com MCDT's realizados no exterior (-5% face ao ano anterior), acredita-se ser
possivel, assim como a redugao de custos com recurso de cirurgias realizadas no exterior por via da
realizacdo de produgdo adicional nos servigos de especialidade com maior lista de espera cirlirgica —

SIGIC (-10% face ao ano anterior).

O CHLO tem em curso o processo negocial em conjunto com o HFF (hospital afiliado), pelo que se
prevé uma reducdo dos gastos associados. Por outro lado, o CHLO pensa aderir, ainda em 2018, a
aquisi¢do centralizada de ambulancias e/ou aluguer operacional (outras viaturas que ndo
ambulancias) promovida pela SPMS, com o objetivo de reduzir substancialmente o custo com
transporte de doentes (prestagio de servicos), e o custo com a manutencio de uma frota constituida

maioritariamente por veiculos com dezenas de anos.
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Acredita-se que o custo com comunicagdes possa reduzir em cerca de 10% face ao ano anterior.
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De uma forma geral, o Conselho de Administragdo prevé que as restantes rubricas de gastos

mantenham os mesmos niveis atingidos em 2017.

3. Custos com Pessoal

Numa analise sobre a evolugdo dos RH no CHLO nos tltimos anos, verificamos que entre 2010 e
2014 se verificou uma redugdo gradual de RH, de cerca de 12%, reducdo esta, acompanhada,
genericamente, por todos os Grupos Profissionais. A partir de 2015 inverteu-se esta tendéncia,
havendo um aumento crescente até ao final de 2017 de profissionais no CHLO, mantendo-se, no

entanto, num valor inferior ao registado em 2010.

A previsdo para o ano de 2018, com base no Mapa de Pessoal, indica-nos um aumento de cerca de
150 elementos, face a 2017, sendo que, destes, 30 profissionais se referem a médicos do internato

meédico.

Triénio 2011/2013 Triénio 2014/2016 Triénio 2017/2019

Ne de efectivos® | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Médicos 556 556 520 514 507 510 526 552 590 590
Internato Médico 240 268 283 320 323 355 337 366 395 395
Enfermeiros 1354] 1320| 1274 1232 1183 1192| 1266 1284 1.283| 1.288
Outros 2002| 1928 1841| 1767 1658 1658| 1688 1.693| 1.773| 1.773

Total CHLO 4.152) 4.072| 3918| 3.833] 3.671f 3.715| 3.817] 3.895] 4.046| 4.046

* Ndo inclui Prestadores de Servigo, Estdgios médicos e Profissionais

Estimativa até final do Ano 2017:

O aumento do valor estimado para o ano 2017 justifica-se, essencialmente, pela reposigdo total dos

saldrios com valor superior a 1500€.
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Referimos ainda, a necessidade de algumas novas contratagdes de Médicos, Enfermeiros e
Assistentes Operacionais, pela imprescindibilidade em assegurar a prestagdo de cuidados para nido
comprometer a qualidade e seguranga dos mesmos, e Técnicos de Diagndstico e Terapéutica, pelo

significativo aumento de necessidades.

Continuamos ainda, com a passagem as 35 H/semanais, com um défice do numero de Enfermeiros e

Assistentes Operacionais relativamente Junho de 2016.

Previsdo para o Ano 2018:

Conforme despacho do SES, n® 111/2017, estimam-se que as despesas com pessoal para 2018,

venham a ter um acréscimo de cerca de 4%, face ao real de 2016.

Verifica-se uma ligeira redugdo nos custos com pessoal para o ano 2018 devido & saida por

aposentagdo de 3 médicos e 1 enfermeiro, 1 TDT e 5 AO.

Previsdo 2018 - Aposentacdes
3 Médicos 130.981,20

1 Enfermeiro 26649
1TDT 23.756,92
5A0 56.946,05

Total 238.333,16

No que se refere ao acréscimo das despesas com pessoal para 2018, referimos o défice criado pela
passagem dos Contratos Individuais de Trabalho de 40h para 35h e a necessidade de contratacdo de

varios profissionais, dos diversos grupos de pessoal, nomeadamente:
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Admissoes final 2017 (a acrescer Admissdes em 2018
ao OE 2018)
1Adm Hosp 18.101,58
2 Enfermeiros 13.603,23 10 Enfermeiros 185.528,24
22 A0 74.527,04 20A0 126.526,11
6TS 41.061,70 4TS 20.530,85
14 TDT 82.190,52 4TDT 63.967,20
14 AT 56.895,50 7 AT 79.180,15
~ Total 286.379,58 Total 475.732,55

Prevé-se a contratacio de alguns elementos até ao final do ano de 2017, bem como ao longo de

2018, conforme demonstrado no quadro acima.

A contratagdo destes profissionais serd fundamental para fazer face as rescisdes ocorridas durante

este ano.

De salientar que as fungdes a serem desempenhadas por estes colaboradores revestem-se de extrema

importincia para assegurar o normal e regular funcionamento dos servigos.

Apesar de também se registar saida dos Internos do Ano comum e alguns do Complementar que

acabaram a especialidade, verificar-se-a ainda o acréscimo de cerca de 15 médicos.

Previsdo 2018 - Médicos Internos do Ano Comum e da especialidade incluidos no OE 2018

| o | VAo | Vaa e[ o
Internos Exame Internos
2':’2:2;5(::322; 6 |126121,50|| desaidanate | 68 |517.35336|| admitidosem | 15 |493.505,22]| Total | 89 |1.136.980,08
época de 2018 Janeiro de 2018

A contratagdo de médicos especialistas reveste-se de grande importdncia para o CHLO, pela
situagdo de extrema caréncia destes profissionais, nomeadamente nas especialidades de
Anestesiologia, Nefrologia, Oftalmologia, Cardiologia Pediatrica, Gastroenterologia, Cirurgia
Geral, Cirurgia Plastica, Dermatologia, Neurocirurgia, Ginecologia/Obstetricia, Medicina Interna,
Anatomia Patologica, Radiologia, Pneumologia € Ortopedia. De referir que algumas destas
confratagdes vao permitir reduzir a despesa com a contratacdo de empresas de prestacdo de servigos

meédicos.
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A contratagdo destes especialistas corresponde a substituicido por aposentagdo e saida para outros
hospitais privados. Relativamente & Anestesia, vem colmatar um défice muito elevado nesta

especialidade e fazer face a necessidade de horas nos Blocos Operatérios centrais e UCAs.

Mapa de Pessoal para 2018

Resumo por Grupo Prof Dif Dez
Orc 2018 dez-17 17/0rg
Efectivos|Efectivos| ETC's |Efectivos
Pessoal Dirigente 25 23 21,15 -2
Pessoal Médico 590 552| 496,04| -38
Internos 395 366| 365,50 -29
Técnico Superior de Satde 29 28 25,63 -1
Técnico Superior 89 79 74,94 -10
Pessoal de Enfermagem 1.288 1.284]1.215,43 -4
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica 315 298| 268,13 -17
Assitente Técnico 399 377| 364,88| -22
Educador de Infancia 1 2 1,55 1}
Pessoal de Informdtica 13 13 12,63 0
Assistente Operacional 899 870| 825,40 -29
Capelao 3 3 2,05 0

Valorizagiio do Mapa de pessoal / Or¢camento 2018

CUSTOS COM PESSOAL ORCAMENTO 2018
Gastos com pessoal 111.210.299,72 €
Remuneracgtes dos orgéos sodais e de gestdo 357.131 €
Remuneracdes do pessoal 90.381.894 €
Remuneracbes certas e permanentes 80.176.108,36 €
Remuneracdo Base 65.507.728,41 €
Subsidio de Férias 5.422.399,17 €
Subsidio de Natal 5.422.399,17 €
Despesas de Representacdo 35.156,71 €
Subsidio de refeicdo 3.788.424,90 €
Abonos varidveis ou eventuais 10.205.786,14 €
Horas extraordindrias 4.316.930,98 €
Prevencdes 1.244.145,25 €
Gratificacdes 138.748,64 €
Noites e suplementos 3.082.078,64 €
Outros abonos varidveis (SIGIC + Outros) 1.423.882,62 €
Beneficios pés-emprego 172.204,56 €
Indeminizagbes 84.688,36 €
Encargos sobre remuneragdes 19.297.667,49 €
Acidentes no trabalho e doencas profissionais 461.915,98 €
Gastos de acgdo social 129.546,45 €
Outros gastos com pessoal 243.657,56 €
QOutros encargos sociais 81.593,77 €
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b, Fundamentacio da Receita

1. Producgao

Num momento de profundas mudancas, impds-se uma reflex@o interna sobre a possivel evolugdo
assistencial e o papel do CHLO na resposta as necessidades da ARSLVT no ambito da sua

reorganizac@o da oferta hospitalar.

Se, por um lado, assiste-se a uma reducio da populagdo, por outro, assiste-se ao seu envelhecimento
com a consequente alteragdo de perfil e agravamento das patologias inerentes a essa condi¢do. Ou
seja, assiste-se a uma transi¢do de necessidades assistenciais de doentes agudos para doentes
cronicos de alta complexidade e comorbilidade que urge acompanhar em ambiente hospitalar,
enquanto melhor opgdo técnica para tal grau de diferenciac@o, em integracdo com os cuidados

primarios.

Neste contexto, dia apds dia, intensifica-se a pressdo para uma contratualizagdo de servigos
organizada por patologia, ndo tanto por especialidade, ainda que esta continue a ser o forte. Por
outro lado, assiste-se também a forte pressio na ambulatorizacdo, por contraponto a cirurgia
programada com internamento e, por ultimo & pressdo na redugio da admissio a urgéncia (Triagem

de Verdes, azuis e brancos).

Para 2018, prevé-se que o valor do financiamento no dmbito do Contrato Programa seja revisto em
ligeira alta pela ACSS e, por conseguinte, reveste-se, ainda mais, de grande importincia, a
contratualizagdo interna, anual de objetivos de producio assistencial e de resultados financeiros, de

forma a aumentar os niveis de eficiéncia e de desempenho dos servigos.

Os modelos de avaliagdo continua de desempenho, suportados em niveis adequados de
produtividade e eficiéncia funcional implementados, permitirdio os necessarios ajustamentos e

correccoes.

A producdo prevista para 2018 &:
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Q 14 Lota¢do Praticada no Internamento

Instituicdes

Es pecialidades Médicas

December 2017

Contratualizacao

N)

LANO DI

A(

ITVIDADES E ¢

Lotagao Praticada

Contratualizacao

1)

December 2018

Contratualizagao
Acumulilado (Ano Estimado (Ano N- Acumulado (Ano Acumulado (Ano

N)

JRCAMENTO

2018

Contratualizacao

N+1)

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica

Dermato-Venereoclogia

Doengas Infecciosas (Infecciclogia)

Endocrinologia e Nutrigcdo

Gastroenterologia

Hematologia

Hematologia Clinica

Hidrologia

Imuno-alergologia

Medicina Fisica e Reabilitagao

Medicina Interna

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neonatologia

Neurologia

Oncologia Meédica

Oncologia Médica

Pediatria

21

21

21

21

Psiquiatria e Abuso de Substancias]

25

25

25

25

Agudos

25

25

25

25

Alcoologia

Toxicodependencia

Curta Duracao

Residentes

Psiquiatria Forense

Reabilitac@io Psicossocial (RP.)

R.P. - Treino de Autonomia

R.P. - Apoio Moderado

R.P. - Auténomo

Reabilitagdo Psicossocial na Com ur]

R.P.C. - Treino de Autonomia

R.P.C. - Apcic Maximo

R.P.C. - Apoic Moderado

R.P.C. - Autébnomo

Pneumologia

Reumatologia

Unidade de Transplante de Medula

Es pecialidades Cirdrgicas

351

Angiologia e Cirurgia Vascular

Cirurgia Cardio-Toracica

Cirurgia da Cabega e Pescoco

Cirurgia Geral

Cirurgia Maxilo-Facial

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica e Reconstrutiva e Estét|

Estomatologia

Ginecologia

Ginecologia - Obstetricia

Neurocirurgia

Obstetricia

a5

a5

a5

a5

Of talmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Queimados

Radioncologia - Braquiterapia

Urologia

Total de Camas Neutras |

U. Cuidados Intermédios

u.c.l.

59

59

59

U.C.1. Cirurgia

16

16

16

U.C.l. Médicos

U.C.l. Coronarios

U.C.l. Pediatria

U.C.I. Polivalente

16

16

16

16

U.C.l. Outra

13

U.C.l. Recém Nascidos

14

14

14

14

Bergario

28]

28]

78]

28]

Quartos Particulares

Cuidados Paliativos (Hospital)

Cuidados Paliativos na Rede

Lar de Doentes

Sub-Total UCl e UC Intermédios

59

59

59

Sub-Total Es pecialidades Médicas

376

401

401

401

Sub-Total Especialidades Cirargicas

351

TOTAL (s/ Bercgario, Quartos

Particulares, Lar Doentes e

791

809

809

809
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Q 19 Producgéo
Estimado 2017 Previsto 2018
Produgao Total | Produgdo SNS | Produgdo Total | Produgdo SNS

Consultas Externas
N° Total Consultas Médicas 464.292 454 588 468.935 459,134
Primeiras Consultas 115.797 115.072 116.955 116.223
Primeiras Consultas com origem nos CSP

referenciadas via CTH 34.186 34.186 34.528 34.528
Primeiras Consultas Telemedicina emtempo real
Primeiras Consultas de Saude Mental na

Comunidade 1.113 1.107 1.124 1.118
Primeiras Consultas Centros Ref. 4.909 4.880 4.958 4.929
Primeiras Consultas CRI
Primeiras Consultas Descentralizadas nos CSP
Primeiras Consultas Cuidados Paliativos 72 72 73 73
Primeiras Consultas (sem majoragdo de prego) 75.617 74.827 76.272 75.575
Consultas Subsequentes 348.495 339.516 351.980 342.911
Consultas Subsequentes Telemedicina em

tempo real
Consultas Subsequentes de Satde Mental na

Comunidade 13.975 13.946 14,115 14.086
Consultas Subsequentes Centros Ref. 12.683 12.658 12.810 12.785
Consultas Subsequentes CRI
Consultas Subsequentes Descentralizadas nos
Consultas Subsequentes Cuidados Paliativos 405 405 409 409
Consultas Subsequentes (sem mejoragao de

preco) 321.432 312.507 324.646 315.631
Internamento
Doentes Saidos - Agudos 27.272 26.867 27.614 27.202
D. Saidos - GDH Médicos (Total) 16.166 16.038 16.331 16.202
GDH Médicos 15.868 15.745 16.027 15.903
GDH Médicos Int. Centros Ref. 231 226 237 232
GDH Médicos Int. CRI
GDH Médicos Int. Cuidados Paliativos 67 67 67 67
GDH Cirtirgicos 11.108 10.829 11.283 11.000
D. Saidos - GDH Cirurgicos Programados

(Total) 6.972 6.856 7.141 7.020
GDH Cirurgicos Programados 6.513 6.422 6.671 6.577
GDH Cirtrgicos Int. Centros Ref. 459 434 470 443
GDH Cirtrgicos Int. CRI
D. Saidos - GDH Cirurgicos Urg (Total) 4134 3.973 4.142 3.980
GDH Cirargicos - Urgentes 3.803 3.651 3.803 3.651
GDH Cirtrgicos Urgentes Centros Ref. 331 322 339 329
Doentes Tratados Residentes/Crénicos
Psiquiatria-No Exterior (Ordens Religiosas) 44 44 44 44
Doentes Crénicos Ventilados 1 1 1 1
Dias de Internamento Doentes

Residentes/Cronicos
Psiquiatria-No Exterior (Ordens Religiosas) 1.946 1.946 1.946 1.946
Doentes Cronicos Ventilados 178 178 365 365

| Urgéncia
Total de Atendimentos 153.118 147.973 153.118 147.973
Total de Atendimentos SU Folivalente 153.118 147.973 153.118 147.973
N.°de Atendimentos (sem Internamento) 137.592 132.969 137.592 132.969
Total Atendimentos SU Polivalente 137.592 132.969 137.592 132.969




CENTRO HOSPITALAR DE
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Q 19 Produgao

ACTIVIDADES E ORCAMENTO

2018

Estimado 2017 Previsto 2018
Produgao Total | Produgao SNS Produgao Total | Produgé@o SNS
Hos pital de Dia
Hematologia
Imuno-hemoterapia 2.676 2.673 2.676 2.673
Psiquiatria (Adultos e Infancia e Adolescéncia) 6.819 6.819 6.819 6.819
Base (Pediatria+Pneumologia+Oncologia s/

Quimio+Outros) 11.499 11.493 11.499 11.493
Cuidados Paliativos 9 9 9 9
Servicos Domicilidrios
Total de Domicilios 358 358 358 358
Hospitalizagéo Domiciliaria 0 0 238 238
GDH Ambulatério
GDH Médicos de Ambulatorio (Total) 10.096 9.980 10.601 10.479
GDH Médicos 10.096 9.980 10.601 10.479
GDH Ciraurgicos de Ambulatério (Total) 9.350 9.190 10.274 10.098
GDH Cirargicos 9.350 9.190 10.274 10.098
Doentes em Tratamento de Didlise Peritoneal 62 62
Colocaciio de Implantes Cocleares
Implante coclear unilateral 25| 25| 25| 25
Implante coclear bilateral 10] 10] 10] 10
Programas de Salade
VIH/Sida - Total de Doentes 2.486 2.486 2.610 2.610
VIH/Sida - N.° Doentes em TARC (1°e 2° ETR) 166 166 174 174
VIH/Sida - Doentes Transitados TARC (1°e 2°

ETR) 2.320 2.320 2.436 2.436
IG até 10 Semanas
IG até 10 semanas - N.° IG Medicamentosa em

Amb. 8 8 8 8
IG até 10 semanas - N.° IG Cirdrgica em Amb. 393 393 393 393
Esclerose Miultipla - Total de Doentes 236 236 236 236
N.° Doentes em Tratamento - EDSS <= 3,5 até

um surto por ano 207 207 207 207
N.° Doentes em Tratamento - EDSS <= 3,5 até

dois surtos por ano 0 0 0 0
N.° Doentes em Tratamento - 4 <= EDSS <= 6,5 28 28 28 28
N.° Doentes em Tratamento - 7 <= EDSS <=8 1 1 1 1
Cancro do Cdlon e Reto - N.° Doentes em

Tratamento 300 300 300 300
Cancro do Colon e Reto - N.° Doentes em

Tratamento - 1° ano 150 150 150 150
Cancro do Cdlon e Reto - N.° Doentes em

Tratamento - 2° ano 150 150 150 150
Telemonitorizagdo status pés Enfarte

|Agudo do Miocardio
BHementos de Telemonitorizagdo EAM 40 40 40 40
N.° Doentes em Tratamento EAM (doente

tratado/ano) 15 15 40 40
Telemonitorizagéo status da Ins ufici&@ncia

Cardiaca Crénica
BHementos de Telemonitorizagdo ICC 80 80 80 80
N.° Doentes em Tratamento ICC (doente

tratado/ano) 27 27 80 80
PSCI (Centros de Tratamento Autorizados

pela DGS)

Doentes novos (Cuidados 1° ano) (doente

tratado/anoc) 3 3 3 3
Doentes em Seguimento (Cuidados 2° anoc e

seguintes) (doente tratade/ano) 26 26 26 26
Doencas Lisossomais

_Ne©
Doenga de Fabry - N° Doentes em Tratamento 0.5 0.5 1 1
Doenga de Pompe - N.° Doentes em Tratamento 1 1 1 1
Programa de Tratamento Cirargico da
Obesidade (PTCO)
N° Doentes com Prée-Avaliagao e Cirargia

Bariatrica - Cirurgia de Banda Gastrica 5 5 5 5
N° Doentes com Pré-Avaliagao e Cirargia

Bariatrica - Cirurgia de Bypass Gastrica 70 70 70 70
Medicamentos
Disp. Gratuita em Ambul. ¢/ suporte legal e da

responsabilidade financeira do Hospital

(patologias abrangidas pelo contrato-programa) 5.751.382 4.443.560,32 5.722.127.74 4.420.957,92
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=18 Demonstracdes financeiras

Num cenario global desfavoravel para a continuidade e desenvolvimento da organizacdo, os
custos operacionais registaram um acréscimo global de 3,0% face a 2016, justificacdo para o
EBITDA ter atingido valores na ordem dos 17,6 milhdes negativos, também fruto de um

decréscimo de 8,8% ao nivel dos proveitos operacionais, face ao ano anterior.

No acréscimo dos custos operacionais, destaque para a pressdo nos consumos do Medicamento,
por via de novas orientagdes clinicas da DGS e do INFARMED, em particular nos tratamentos das
patologias de foro oncoldgico e, em geral aos novos farmacos de inovacdo. Por outro lado, foram
registados acréscimos significativos ao nivel das ribricas dos recursos humanos decorrentes da

reversdo salarial e reposi¢do de nimero de profissionais que, entretanto, deixaram o CHLO.

Mesmo assim, as variagdes 2010/2017 ainda registam ganhos muito significativos, na ordem
dos 14,4% para os custos operacionais, para niveis de proveitos operacionais com registo de uma
variacao de -10,6% em igual periodo, com o CHLO a apresentar um elevado grau de cumprimento
do Contrato Programa (98%) no que se refere as principais linhas de produgdo e indicadores de
desempenho assistencial com uma grande consisténcia, ao nivel do n° de Doentes Saidos, Consultas

e Cirurgias efetuadas, respondendo de uma forma adequada as solicitagdes da area de influéncia.

Como conclusdo, podemos continuar a afirmar que a alavanca fundamental desta mudanga era,
e é, sem sombra de davida, a mudanga estrutural de mentalidades e de praticas. O foco estaria em
tudo o que pode ser repensado e reestudado. E isso € tanto mais verdade quanto as diversas medidas
que tém vindo a ser implementadas tém vindo a permitir resultados econémicos como 0s acima

apontados, significativamente, mais favoraveis.
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4. DEMONSTRACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
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Q 24 Balanco - Activo
(POCMS)

| Imobilizado s

Imobilizados Incorpéreos

431 - Despesas de Instalagéo 0,00 541.854,87
432 - Despesas de Investigagcdo e Desenvolvimento 0,00 0,00
S = TTODNZ aCo0es eMGCUTss o8 TMobNZacoes
Incorporeas 0,00 0,00
= T
Incorporeas 0,00 0,00
i Imobilizados Incorpéreos 0,00 541.854,87

Imobilizagbes Corpdreas

421 - Terrenos e Recursos Naturais

422 - Edificios e Outras Construg&es

40.245.413,25

35.245.413,25

423 - Equipamento Basico

5.114.319,46

3.114.319,46

424 - Equipamento de Transporte 71.368,17 71.268,17
425 - Ferramentas e Utensilios 0,00 0,00
426 - Equipamento administrativo e Informatico 524.875,26 524.875,26
427 - Taras e Vasilhame 0.00 0,00
429 - Qutras Imobilizagdes Corpéreas 0,00 0,00

Corpdreas

3.780.753,16

10.780.753,16

—aaE - AdEnanenios por Conta 08 oDz as08s
Corpéreas

Q.00

0.00

Imobilizacbes Corporeas

49.736.729,29

49.736.729,29

Investimentos Financeiros

I

411 - Partes de Capital 0,00 0,00
412 - Obrigagdes e Titulos de Participag&o 0,00 0,00
414 - Investimentos em Iméveis 0,00 0,00
415 - QOutras Aplic;sg:ées Financeiras 0,00 0,00
- acoes em CUrso ge mvestmentios
Financeiros 131.781,90 131.781,90
Financeiros 0,00 0,00

Investimentos Financeiros

131.781,90

131.781,90

|_circulante

Existéncias

36 - Matérias-primas, Subsidiarias e de Consumo

11.757.940,10

11.757.940,10

34 - Sub-produtos, Desperdicios, Residuos e Refugo 0,00 0,00
33 - Produtos Acabados e Intermédios 0,00 0,00
32 - Mercadorias 0,00 0,00
37 - Adiantamento por Conta de Compras 0,00 0,00

Existéncias

11.757.940,10

11.757.940,10

Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo

Dividas de Terceiros - Curto prazo

I

|

28 - Empréstimos Concedidos

0,00

0,00

211 - Clientes c/c

258.752,96

258.752,96

213 - Ltentes c/c

207.716,46

207.716.,46

215 - Instituicdes do MS

460.846.901,36

474.746.901,36

218 - Clientes e Utentes de Cobranga Duvidosa 225,788,22 225.788,22
251 - Devedores pela Execug¢do do Orgamento 0,00 0,00
229 - Adiantamentos a Fornecedores 314.000,06 314.000,06
2619 - Adiantamentos a Fornecedores de Imobilizado 0,00 0,00
24 - Estado e Outros Entes Publicos 499.723,00 499.723,00

263/3/4+267+268 - Outros devedores

16.661.891,21

16.661.891,21

Dividas de Terceiros - Curto prazo

479.014.773,27

492.914.773,27

Depdsitos em Inst. Financ. e Caixa

13 - Contas no Tesouro 913.496,67 913.496,67
12 - Depdsitos em Instituicdes Financeiras 148.705,01 148.705,01
11 - Caixa 6.457,61 6.457,61

De pdsitos em Inst. Financ. e Caixa

1.068.659,29

1.068.659,29

Acréscimos e Diferimentos 1

I

271 - Acréscimos de Proveitos

88.224.156,86

88.224.156,86

272 - Custos Diferidos

85.656,77

85.656,77

Acréscimos e Diferimentos

88.309.813,63

88.309.813,63

TOTAL do ACTIVO]

630.019.697.,48

I

644.461.552,35|
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Q 25 Balango - Passivo
(POCMS)

2017 2018

I Fundos Proprios

I

51 - Patrimonio 133.293.333,33| 133.293.333,33
56 - Reservas de Reavaliagao 0,00 0,00
Sub-total 133.293.333,33 133.293.333,33

Reservas
571 - Reservas Legais 1.270.981,66 1.270.981,66
572 - Reservas Estatutarias 58.831,59 58.831,59
574 - Reservas Livres 12.774.118,72 12.774.118,72
575 - Subsidios 0,00 0,00
576 - Doacoes 2.261.296,17 2.261.296,17
Activos 29.701.398,46 29.701.398,46
Sub-total 46.066.626,60 46.066.626,60
Resultados transitados| -183.019.298,28| -183.019.298,28
Resultado Liquido do Exercicio -24.468.390,65 -24.468.390,65
Fundo Patrimonial -28.127.729,00| -28.127.729,00

Passivo

Provisoes
291 - Provisdes para Cobrangas Duvidosas 0,00 0,00
292 - Provisdes para Riscos 6.814.235,88 6.814.235,88
Provisdes 6.814.235,88 6.814.235,88

Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo

Terceiros

213 - Utentes c/c 0,00 0,00

[ Z 179 - Adananenos e el es, Ueles € s uat.
MS

512.523.026,20

512.523.026,20

221 - Fornecedores c/c

93.241.257,47

107.141.257,47

228 - Fornecedores - Facturas recep. e conf.

13.256.592,13

13.256.592,13

23 - Empréstimos obtidos 0,00 0,00
252 - Credores pela Execugéo do Orgamento 0,00 0,00
2611 - Fornecedores de imobilizado c/c 2.019.572,45 2.019.572,45
24 - Estado e Outros Entes Publicos 3.839.185,13 3.839.185,13
261/3/4 - Outros Credores 6.531.458,60 6.531.458,60

Terceiros

631.411.091,98

645.311.091,98

Acréscimos e Diferimentos

273 - Acréscimos de Custos

16.412.756,98

16.412.756,98

274 - Proveitos Diferidos

3.509.341,64

3.509.341,64

Acréscimos e Diferimentos

19.922.098,62

19.922.098,62

Passivo| 658.147.426,48] 672.047.426,48|

Fundos Préprios e Passivo| 630.019.697,48| 643.919.697,48|
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Q 22 Demonstracao de Resultados - Custos
! Variagao
Estimado 2017 | Previsto 2018 % Previsto 2018
[Estimado 2017
61-Custo das Mercadorias Vendidas e Materias
Consumidas
612-Mercadorias
616-Matérias de consumo 85.066.027,03 85.066.027,03 0,00%
6161-Produtos Farmacéuticos 55.383.897,73 55.383.897,73 0,00%
61611-Medicamentos 50.966.058,08 50.966.058,08 0,00%
61612/9-Reagentes/Outros produtos farmacéuticos 4.417.839,65 4.417.839,65 0,00%
6162-Material consumo clinico 28.431.891,60 28.431.891,60 0,00%
6163-Produtos alimentares 25.105,89 25.105,89 0,00%
6164-Material consumo hoteleiro 407.519,78 407.519,78 0,00%
6165-Material consumo administrativo 413.197,94 413.197,94 0,00%
6166-Material manutencao e conservagao 404.414,09 404.414,09 0,00%
6169-Outro material de consumo
61-0ust.o das Mercadorias Ve ndidas e Matérias 85.066.027,03 85.066.027,03 0,00%
Consumidas
62-Fornecimentos e servigos externos =
621-Subcontratos 4
6218-Trabalhos executados no exterior 6.603.589,72 6.332.215,24 -411%
62181-Em entidades do M. Salide 3.139.489,62 3.139.489,62 0,00%
621811-Assisténcia ambulatdria 0,00 0,00
621812-Meios complementares de diagndstico 552.603,69 552.603,69 0,00%
621813-Meios complementares de terapéutica 2.081.982,33 2.081.982,33 0,00%
621814-Prescricdo medicam. e cuid. farmac. 0,00 0,00
621815-Internamentos e transporte de doentes 0,00 0,00
621819-Outros trabalhos executados no exterior 504.903,60 504.903,60 0,00%
62189-Em outras entidades 3.464.100,10 3.192.725,62 -7,83%
621891-Assisténcia ambulatdria 297.916,30 297.916,30 0,00%
621892-Meios complementares diagnostico 1.198.571,67 1.198.571,67 0,00%
621893-Meios complementares terapéutica 0,00 0,00
621894-Prescricdo medicam. e cuid. farmac. 0,00 0,00
621895-Internamentos e transporte de doentes 1.967.612,13 1.696.237,65 -13,79%
621896-Aparelhos complementares de terapéutica 0,00 0
621897-Assisténcia no estrangeiro 0,00 0,00
621898-Termalismo social 0,00 0,00
621899-Outros trabalhos executados no exterior 0,00 0,00
6219-Outros subcontratos T 0,00] 0,00|
621-Subcontratos | 6.603.589,72| 6.332.215,24| [ -411%
622-Fornecimentos e Servigos r £
6221-Fornecimentos e servigos | 4.821.126,98 4.821.126,98 0,00%
6222-Fornecimentos e servigos |l 899.586,51 858.424 .64 -4,58%
62229 - Honorarios 462.471,41 462.471,41 0,00%
6223-Fornecimentos e servigos |l 13.608.646,62 13.529.992,31 -0,58%
62236 - Trabalhos Especializados 6.575.189,35 6.575.189,35 0,00%
622364-Servigos Tecnicos Recursos Humanos 2.519.881,92 2.368.689,00 -6,00%
6223641-Servigos Técnicos Rec. Humanos prestados por 94.692,62 94.692,62 0,00%
62236411-Serv. Téc. RH prestados por Inst. Min. Sadde - 0,00 0,00
6229-Outros fornecimentos e servigos 136.160,93 136.160,93 0,00%
622-Fornecimentos e servicos 19.465.521,04 19.345.704,86 -0,62%
63-Transf. correntes conced. e prest. sociais | 0,00] 0,00 [
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Q 22 Demonstraciao de Resultados - Custos

Variacdao
Estimado 2017 Previsto 2018 % Previsto 2018
/Estimado 2017

64-Custos com o pessoal | i |
641-Remuneracdes dos orgéos directivos | 357.131,06] 357.131,06| [ 0,00%
642-Remuneragdes de pessoal | 89.089.183,63] 90.389.603,46| [ 1,46%
6421-Remuneracdes base do pessoal 64.763.268,07 65.542.885,12| I" 1,20%
64211-RCTFP por tempo indeterminado 26.451.956,32 26.287.898,80 -0,62%
64212-Pessoal c/ contrato a termo resolutivo 8.025.542,30 8.355.916,10 4,12%
64213-Pessoal emregime Contrato Individual 29.481.741,39 30.095.042,16 2,08%
64214-Pessoal em qualquer outra situacio 804.028,06 804.028,06 0,00%
6422-Suplementos de remuneragdes 13.700.091,21 13.920.326,24 1,61%
642211-Horas extraordinarias 4,232.285,27 4.316.930,98 2,00%
642212-Prevencoes 1.219.750,25 1.244.145,25 2,00%
642221-Noites e suplementos 3.021.645,73 3.082.078,64 2,00%
642222-Subsidio de turno 0.00 0,00

64223-Abono para falhas 2.035,12 2.035,12 0,00%
64224-Subsidio de refeicao 3.737.663,49 3.788.424,90 1,36%
64225-Ajudas de custo 8.945,15 8.945,15 0,00%
64226/7-Vestuario e Art. Pess/Alim. e Alojam. 0,00 0,00
642281-PECLEC/SIGIC 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00%
642282/9-Outros Suplementos 477.766,20 477.766,20 0,00%
6423-Prestacdes sociais directas | 81.593,77] 81.593,77| I 0,00%
6424-Subsidios de férias e de Natal 10.544.230,59 10.844.798,33 2,85%
6425 - Prémios de desempenho 0,00 0,00

643-Pensdes 172.204,56 172.204,56 0,00%
645-Encargos sobre remuneragdes 19.075.658,34 19.297.667,49 1,16%
646-Seguros de acid. trab. e doencas profissionais 461.915,98 461.915,98 0,00%
647-Encargos sociais voluntarios 129.546,45 129.546,45 0,00%
648-Outros custos com pessoal 392.924,03 392.924,03 0,00%
649-Estagios Profissionais 9.306,68 9.306,68 0,00%
64-Custos com o pessoal | 109.687.870,72 111.210.299,71| [ 1,39%
65-Outros custos e perdas operacionais | 64.455,96] 64.455,96| [ 0,00%
66-Amortizacées do exercicio 1 6.178.707,15] 6.178.707,15| [ 0,00%
67-Provisdes do exercicio | 500.000,00] 500.000,00] [© 0,00%
68-Custos e perdas financeiras | 17.681,23] 17.681,23] [ 0,00%
69-Custos e perdas extraordinarios | 1.750.000,00] 1.750.000,00] [F 0,00%

Demonstracdo de Resultados - Custos _

=1
1usto dasMercadorlas Vendidas s Maté las 85.066.027,03 85.066.027,03 0,00%
Consumidas
% s/ Total Geral 37,09% 36,91%
621-Subcontratos 6.603.589,72 6.332.215,24 -4,11%
% s/ Total Geral 2,88% 2,76%
'izz-Fornocim entos e servicos 19.465.521,04 F 19.345.704,86 | -0,62%
% s/ Total Geral 8,49% 8,39%
63-Transf. correntes conced. e prest. sociais 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% 0,00% |
64-Custos com o pessoal 109.687.870,72 111.210.299,71 1,39%
% s/ Total Geral 47,83% 48,25%
642211-Horas extraordinarias 4.232.285,27 4.316.930,98| 2,00%
% s/ Total Geral 1,85% 1.87% |
642212-Prevencgdes 1.219.750,25 1.244.145,25] 2,00%
% s/ Total Geral 0.563% 0,.54%
65-Outros custos e perdas operacionais 64.455,96 64.455,96 0,00%
% s/ Total Geral 0,03% 0,03%
66-Amortizacdes do exercicio 6.178.707,15 6.178.707,15 0,00%
% s/ Total Geral 2,69% 2,68%
67-Provisdes do exercicio 500.000,00 500.000,00 0,00%
% s/ Total Geral 0,22% 0,22%
68-Custos e perdas financeiras 17.681,23 17.681,23 0,00%
% s/ Total Geral 0,01% 0,01%
69-Custos e perdas extraordinarios 1.750.000,00 1.750.000,00 0,00%
% s/ Total Geral 0,76% 0,76%
TOTAL Geral [ 229.333.852,86] _ 230.465.091,19] [ 0,49%
Custos com Pessoal Ajustados T 112.670.224,05[" 114.041.460,12] [ 1,22%
Outros Custos Operacionais I& 114.895.947,57  114.655.949,83] [ -0,21%
% Custos com HE, Suplementos e FSE |4 11,79%[" 11,65%]| [ =1,23%
Custos Operacionais I 227.566.171,63] 228.697.409,96] [[ 0,50%
Custos Operacionais relevantes para EBITDA I 220.887.464,48[ 222.018.702,81] [ 0,51%




[. PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO - 2018
CENTRO HOSPITALAR DE
i LISBOA OCIDENTAL, E.LE.
Q 23 Demonstragao de Resultados - Proveitos
o - Variagédo
Estimado 2017 Previsto 2018 % Previsto 2018
5 __[Estimado 2017

71-Vendas e prestacdes de servicos | | |1
711-Vendas | 0,00] 0,00] [
712-Prestacoes de servigos 197.818.828,62 198.107.021,13 0,15%
7121 - SNS Contrato-programa 186.371.571,50 186.523.382,11 0,08%
71211-Internamento - SNS CP 68.309.519,14 69.217.315,40 1,33%
712111-GDH Meédicos 41.013.377,01 41.432.449,05 1,02%
712112-GDH Cirurgicos 17.570.592,58 17.992.689,09 2,40%
712113-GDH Cirurgicos Urgentes 9.682.117,55 9.703.117,26 0,22%
712114-Dias Internamento Doentes Crdnicos 43.432,00 89.060,00 105,06%
71212-Consulta - SNS CP 31.382.762,00 31.696.608,00 1,00%
712121-Primeiras Consultas 8.106.611,00 8.187.700,00 1,00%
712122-Consultas Subsequentes 23.276.151,00 23.508.908,00 1,00%
71213-Urgéncia/SAP - SNS CP 13.296.900,00 13.296.900,00 0,00%
712131-Atendimentos (SU-Polivalente) 13.296.900,00 13.296.900,00 0,00%
71214-GDH Ambulatério 20.092.519,12 21.823.641,75 8,62%
712141-GDH Cirdrgicos 14.886.297,43 16.357.108,98 9,88%
712142-GDH Médicos 5.206.221,69 5.466.532,77 5,00%
71215-Hospital de dia - SNS CP 1.220.508,00 1.220.508,00 0,00%
71218-Outras Prestagoes de Servigos de Saide - SNS CP 52.069.363,24 49.268.408,96 -5,38%
712181-Servigo domicilidrio - SNS CP 13.604,00 483.256,11 3452,31%
712182-Programas de gestao da doenga crénica 29.670.179,32 30.886.105,82 4,10%
712183-Saiude Sexual e Reprodutiva 147.281,00 147.281,00 0,00%
7121831-VG até as 10 semanas 147.281,00 147.281,00 0,00%
712184-Plano de convergéncia - SNS CP 13.894.775,60 9.326.169,11 -32,88%
712187-Medicamentos de cedéncia em ambulatério 4.443.560,32 4.420.957,92 -0,51%
712188-Internos 3.260.744,00 3.260.744,00 0,00%
712189-Outras prestacbes servicos de salde - SNS CP 639.219,00 743.895,00 16,38%
71219 - Outras prestacdes de servigos - SNS CP | 0,00] 0,00] E
7122 - Qutras Entidades Responsaveis 11.447.257,12 11.583.639,02 1,19%
71221-Internamento - Outras Ent Resp 1.511.983,32 1.511.983,32 0,00%
71222-Consulta - Outras Ent Resp 55.936,15 55.936,15 0,00%
71223-Urgéncia/SAP 799.787,06 799.787,06 0,00%
712231-Urgéncia 799.787,06 799.787,06 0,00%
71226-Meios compl. de diagnéstico e terapéutica - Qutras Ei 5.555.721,06 5.555.721,06 0,00%
712261-Meios complementares diagndstico - Outras Ent Reg 1.506.716,01 1.506.716,01 0,00%
7122611-Patologia Clinica 728.075,79 728.075,79 0,00%
7122612-Anatomia patolégica 319.993,89 319.993,89 0,00%
7122613-Imagiologia 149.231,33 149.231,33 0,00%
7122614-Cardiologia 27.276,34 27.276,34 0,00%
7122616-Medicina nuclear 248,14 248,14 0,00%
7122617-Gastrenterologia 84.794,57 84.794,57 0,00%
7122619-Outros 197.095,95 197.095,95 0,00%
712262-Meios complementares terapéutica - Outras Ent Re 4.049.005,05 4.049.005,05 0,00%
7122621-Hemodialise 2.683.002,89 2.683.002,89 0,00%
7122622-Medicina fisica e de reabilitagao 4.259,66 4.259,66 0,00%
7122623-Litotricia 0,00 0,00
7122624-Quimioterapia 1.361.424,00 1.361.424,00 0,00%
7122625-Radioterapia 0,00 0,00
7122629-Outros 318,50 318,50 0,00%
71227 - Taxas moderadoras Outras Ent Resp - Total 2.959.937,78 2.959.937,78 0,00%
712271 - Consultas - Outras Ent Resp 1.038.146,14 1.038.146,14 0,00%
712272 - Urgéncia/SAP - Outras Ent Resp 563.862,26 563.862,26 0,00%
712273 - Internamento - Outras Ent Resp 392,23 392,23 0,00%
712276 - Meios complementares diagnost. e terapéut. - Outras Ent f 1.230.460,06 1.230.460,06 0,00%
712279 - Outros - Outras Ent Resp 127.077,09 127.077,09 0,00%
71228-Outras Prestacbes de Servigos de Salde - QOutras Ent 545.017,46 681.399,36 25,02%
712281-Servigo domicilidrio - Outras Ent Resp 0,00 0,00
712282-GDH de Ambulatério - Outras Ent Resp 101.973,36 101.973,36 0,00%
7122821-GDH Cirurgicos 4.948,92 4.948,92 0,00%
7122822-GDH Médicos 97.024,44 97.024,44 0,00%
712289-Outras prestagdes servigos de saude - Outras Ent Resp 443.044,10 579.426,00 30,78%
71229 - Outras prestagoes de servicos Outras Ent Resp - To 18.874,29 18.874,29 0,00%
712299 - Qutras 18.874,29 18.874,29 0,00%
71-Vendas e prestacdes de servigos | 197.818.828,62] 198.107.021,13] [ 0,15%
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Q 23 Demonstragdo de Resultados - Proveitos
Variagao
Estimado 2017 | Previsto 2018 % Previsto 2018
/Estimado 2017
73-Proveitos suplementares | 1.449.654,12] 1.449.654,12| 0,00%
'
76 - Outros proveitos e ganhos operacionais
762 - Reembolsos 3.753.932,33 3.753.932,33 0,00%
769 - Outros 295.002,46 295.002,46 0,00%
76 - Outros proveitos e ganhos operacionais i 4.048.934,79[ 4.048.934,79] [ 0,00%
L4
78 - Proveitos e ganhos financeiros [ 48.044,83] 48.044,83| [ 0,00%
F
79 - Proveitos e ganhos extraordindrios | 1.500.000,00] 1.500.000,00] [© 0,00%

Demonstragio de Resultados - Proveitos -]

71-Vendas e prestagoes de servicos 197.818.828,62 198.107.021,13 0,15%
% s/ Total Geral 96,56% 96,5/%| 0,01%
72-lmpostos e taxas 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% 0,00% |
73-Proveitos suplementares 1.449.654,12 1.449.654,12| I 0,00%
% s/ Total Geral 0,71% 0.71% | I -0,14%
74-Transf. e subsidios correntes obtidos. 0,00 0,00
% s/ Total Geral 0,00% ),
75 - Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
% sl Total Geral 0,00% 0,00% |
| 76 - Outros proveitos e ganhos operacionais 4.048.934,79 4.048.934,79 0,00%
% s/ Total Geral % 1,98% [ 1,97% -0,14%
78 - Proveitos e ganhos financeiros 48.044,83[° 48.044,83 0,00%
|% sl Total Geral 0,02% 0,02% | -0,14%
79 - Proveitos e ganhos extraordinarios 1.500.000,00 1.500.000,00 0,00%
% s/ Total Geral 0,73% 0,73% | -0,14%
TOTAL Geral I 204.865.462,36]  205.153.654,87] [ 0,14%
Resultados Operacionais I -2424875410]  -25.091.799,92] [ -3,48%
Resultado Liguido do Exercicio I -24468.390,50[ -25.311.436,32| [ -3,45%
Resultado Operacional (EBITDA) " -17.570.046,95] -18.413.002,77| [ -4,80%
Proveitos Operacionais Préprios (Extra-Contrato) I 8,33%[ 8.39%) I[ 0,66%

Ainda que o resultado da exploracédo se preveja negativo — EBITDA 17.570.046,95 € negativos — o

Conselho de Administragio acredita que o Plano de Actividades e Orcamento de 2018 apresenta um

adequado equilibrio econémico na medida em que os recursos financeiros disponiveis previstos,

serdo suficientes para as necessidades apresentadas, como se apresenta de seguida na demonstragao

de fluxos de caixa:
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Q 26 Demonstragdo de Fluxos de
Caixa Previsional

(POCMS)

Pl

ANO DE ACTIVIDADES E

ORCAMENTO

Unidade Monetaria: em Euros
Instituicoes

Scenario

Time

Método Directo

Ocidental, EPE - Agr.
Contratualizagao

Dezembro 2017

Estimado

(Ano2016

Acumulado (Ano

2017)

Acumulado (Ano

2018)

Fluxos de Actividades Operacionai

Recebimentos (+):

195.609.910,56

198.553.304,41

201.201.319,76

Contrato-programa (produgao)

171.970.452,36

168.164.895,50

172.767.282,68

Dividas de Terceiros (outras entidades)

12.448.814,99

12.437.109,32

14.937.109,32

Contrato-Programa (convergéncia/custd 0,00 0,00 0,00
Incentivos 7.833.982,50 13.547.386,71 9.093.014,88
Subsidios & Exploragéo 0,00 0,00 0,00

Taxas Moderadoras (R)

3.194.989,06

4242 241,23

4.242.241,23

Qutros (inclui outros operacionais e extr

161.671,65

161.671,65

161.671,65

Pagamentos (-):

-192.427.765,09

-196.123.014,18

-198.421.029,53

Fornecedores e outros c/c

-87.401.241,84

-85.284.179,07

-99.596.941,33

Custos com Pessoal

-104.917.305,14

-110.729.617,00

-98.714.870,09

Transf. Correntes conced. e Prest. Soci 0,00 0,00 0,00
Qutros (inclui outros operac. e extraord -109.218,11 -109.218,11 -109.218,11
Fluxos de Actividades Operacionai 3.182.145,47 2.430.290,23 2.780.290,23
Fluxos de Actividades de Investimg

Recebimentos provenientes de (+) 115.841,22 115.841,22 115.841,22
Investimentos Financeiros 0,00 0,00 0,00
Imobilizages Corporeas 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Incorpdreas 0,00 0,00 0,00
Subsidios ao Investimento 0,00 0,00 0,00
Juros e Proveitos Similares 115.841,22 115.841,22 115.841,22
Dividendos 0,00 0,00 0,00
Qutros 0,00 0,00 0,00

Pagamentos respeitantes a (-):

-2.832.893,30

-2.100.000,00

-7.600.000,00

Investimentos Financeiros -32.893,30 -100.000,00 -100.000,00
Imobilizagoes Corporeas -2.800.000,00 -2.000.000,00 -7.500.000,00
Imobilizagdes Incorpéreas 0,00 0,00 0,00
Fluxos de Actividades de Investimg =2.717.052,08 -1.984.158,78 -7.484.158,78
Fluxos de Actividades de Financia

Recebimentos provenientes de (+) 97.000,03 0,00 5.250.000,00
Empréstimos Obtidos 0,00 0,00 5.250.000,00
Aumentos de Capital e P. Suplementared 0,00 0,00 0,00
Subsidios e Doagdes 97.000,03 0,00 0,00
Vendas de Acgdes Proprias 0,00 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a (-): -31.022,64 -31.022,64 -31.022,64
Empréstimos Obtidos 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes de Contratos de Leasing 0,00 0,00 0,00
Juros e Custos Similares -31.022,64 -31.022,64 -31.022,64
Dividendos 0,00 0,00 0,00
Redugbes de Capital e P. Suplementareq 0,00 0,00 0,00
Aquisigcdo de Acgdes Proprias 0,00 0,00 0,00
Fluxos de Actividades de Financia 65.977,39 -31.022,64 5.218.977,36
Variagdo de Caixa e seus equivalen| 531.070,78 415.108,81 515.108,81
Caixa no inicio do periodo 122.479,70 653.550,48 553.550,48
Caixa no fim do periodo . 653.550,48 1.068.659,29 1.068.659,29

TOTAL

0,00

0.00[

0,00]

2018
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4. INVESTIMENTO

a. Analise de sustentabilidade dos investimentos nos dominios econémico, social e

ambiental

A politica de responsabilidade, subjacente na missio, visdo e valores da organizagio, assenta em
principios que promovem a prestagdo de cuidados assistenciais de satide com qualidade e
seguranga, no respeito pela Lei, procurando minimizar o risco para todos os que se encontram
diariamente nas nossas unidades Hospital de Sdo Francisco de Xavier, Hospital de Egas Moniz e

Hospital de Santa Cruz, sejam eles, doentes, acompanhantes ou 0s nossos profissionais.
Na persecugao dessa politica, havera que ter em atengdo a necessidades tdo diversas quanto:
- A aquisi¢do de novos equipamentos de diagnostico;

- Melhoramentos a introduzir ao nivel das instalagdes (Enfermarias, Blocos, Hospital de dia,

etc.,), quer de renovagio quer de adaptagao;

- Melhoramentos ao nivel do acesso fisico, nomeadamente, instalagio de quiosques de
atendimento eletrénico, rampas, novas salas/zona de espera, salas de pausa, cafetarias,

fardamento, etc.;

Sobre o olhar atento do Conselho de Administragdo, tém vindo a ser implementados programas de
investimento que ajudam a organizacdo ndo s¢ a melhorar os cuidados as pessoas, mas também

possibilitando a optimizac@o do trabalho dos profissionais, numa optica de redugio dos custos.

Exemplo disso € o Programa de manejo pro-active da doenga cronica em meio hospitalar, em que
os aspectos ‘“responsabilidade social”, “responsabilidade ambiental” e “responsabilidade
econdmica” concorrem em igualdade de circunstdncia com os habituais “Qualidade Clinica”,
“Resultados em Saude” e “experiéncia do doente™, programas esses que prevéem investimentos

directos, como seja a construgdo da nova Unidade de Cuidados Integrados para Doentes Cronicos.

Num outro contexto micro, o CHLO prevé efectuar investimentos directos ou indirectos: de
sensibilizacdo de funcionarios do SIE para a necessidade de redugdo do consumo de agua
quente sanitaria, eliminando desperdicios e alertar os utentes e colaboradores do centro
hospitalar para a poupanga de dgua e electricidade; aquisi¢@o preferencial de equipamentos
com menores consumos de energia, nomeadamente, as ldmpadas de baixo consumo;

redugdo dos consumos de energia atraves da instalagdao de equipamentos que proporcionam
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poupanga, alertas ao pessoal da seguranga para, aquando das rondas apagarem as luzes e
desligarem os equipamentos desnecessariamente acesos/ligados; instalagio de redutores de

caudal (difusores, filtros, atomizadores ou arejadores) nas torneiras e chuveiros, etc..

Ainda sobre estes aspectos, o Conselho de Administragdo tem vindo a acompanhar de perto a
estratégia para a implementacdo Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica
(ECO.AP) no Ministério da Saude que visa promover a reducio dos consumos e dos custos com
energia e agua averiguando a evolugdo dos consumos e custos e, ainda, identificando potenciais
oportunidade de racionalizagdo energética e hidrica, estando em curso grandes investimentos a este

nivel, investimentos estes financiados por Fundos Comunitarios.

A um outro nivel, serd de destacar a preocupagdo com a adequada politica de gestdo de stocks,
também pela preocupagdo ndo sé tornar todo o sistema mais fiavel, como eliminar trabalho mao-de-

obra intensivo, através do investimento em equipamento de ponta no Servigo de Farmécia.

Por Ultimo, os conceitos de “Centro de Referéncia” e “Acreditagio de Servigos Clinicos” no
dominio da Saude tém sido identificados, claramente, como uma prioridade estratégica e essencial
para a modernizacdo e consolidacdo da especializacdo clinica e defesa da qualidade das unidades
hospitalares prestadoras de cuidados de saude, elementos diferenciadores que, também eles,

originam investimentos a atender.

b. Plano de Investimento

As Notas Explicativas do Ministério da Saude para o Or¢camento de Estado 2017 s@o muito claras
na defini¢do do que € considerado prioritario: “este € um orcamento que da prioridade as pessoas e
que pretende dar continuidade ao processo de recuperagdo e revigorario do SNS, refor¢ando a
confianga dos cidadios através da promog¢io da equidade no acesso, da melhoria da eficiéncia e do
aumento da qualidade dos servigos prestados”. E, vai mais longe referindo “cumpre a Constituigio,
actua sobre os determinantes sociais da saude, valoriza e incentiva os profissionais melhora o

sistema de acesso”

E neste cenario que o Conselho de Administracio se foca procurando o equilibrio entre

necessidade, importancia, acordo com as orientagdes nacionais € o proprio financiamento.
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Tem sido habito, de ha uns anos a esta parte, aquando das reunides de contratualizacdo interna, o
Conselho de Administragdo solicitar ao Director de Servigo a sua proposta para investimento que se

anexa as restantes solicitagdes.

Posteriormente, é construido wm resumo por natureza, destacando-se a Reabilitacdo de edificios e
instalagdes os Equipamentos, a Formagdo, os Acessos, circulagdo e atendimento aos Utentes, 0s
Sistemas de Informagdo e Tecnologia (Hardware, Software, Telemedicina, Telemonitorizagio), os
Modelos de governacdo, a Qualidade (Centros de Referéncia, Acreditacio de Servigos), a
Responsabilidade (Social, Ambiental e Econdmica) e umas quantas outras classes, algumas das
quais sdo identificadas jd meio ano corrido, mas que havera que atender dada uma emergéncia, uma

inovagdo tecnoldgica a ndo perder, etc..

Em termos médios, na tltima década, o CHLO tem efectuado investimentos anuais na ordem dos 5
milhdes de euros, excepgdo feita ao periodo de 2012 e 2014, trés anos em que Portugal se encontrou
em plena assisténcia econdmica e financeira, em que os valores de investimento anual nfo atingiu o

milhio de euros.

Investimentos CHLO 2010-2017

Ano OBRAS (€) EQUIPAMENTOS (€) Total (€)

2010 4.729.708,84 5.178.995,30 9.908.704,14
2011 4.498.846,31 1.874.733,53 6.373.579,84
2012 507.634,78 306.780,10 814.414,88
2013 1.841.725,29 953.351,65 2.795.076,94
2014 502.852,46 793.894,43 1.296.746,89
2015 1.260.999,72 3.496.010,93 4.757.010,65
2016 1.789.721,85 3.419.197,41 5.208.919,26

O plano de investimentos para o triénio 2017-2019 contempla, entdo, necessidades de elevada
prioridade, realcando-se o equipamento Meédico/Cirirgico e de Imagiologia. Estas caréncias
resultam da existéncia de um parque de equipamentos bastante degradado, desatualizado ou em fase
de descontinuidade, em algumas dreas. O Conselho de Administragdo nédo considerou neste Plano,

aquisi¢des e intervencdes que nao sejam emergentes.

Sendo o CHLO Centro de Referéncia para diferentes especialidades — Cardiologia de Intervengdo,
Cardiopatias Congénitas, Transplante de Rim e Corag¢do, Cancro do Reto, Epilepsia Refrataria e

Implantes Cocleares — de grande exigéncia em equipamentos médicos de forma a cumprir com as
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melhores praticas, mantendo a sua capacidade de diferenciagdo técnica de forma adequada, torna-

se, também, imprescindivel a atualiza¢@o tecnoldgica do parque ja existente.

No que respeita a investimentos em obras, os edificios existentes, pela sua antiguidade, necessitam
de remodelacdo e beneficiagdo com bastante preméncia. De facto, algumas instalagdes do CHLO
apresentam elevado risco de serem consideradas inapropriadas para a prestacio de cuidados

assistenciais de satde com a seguranca e qualidade exigidas por lei.

O Investimento previsto, por rubricas é assim detalhado:

Descricao_Investimento 2016 2017 2018 2019
Equipamento Médico Cirurgico 1.475.922,00 2.028.440,00  2.300.000,00  4.730.000,00
Equipamento Basico Imagiologia 1.089.692,00 1.197.500,00  1.500.000,00  5.500.000,00
Equipamento Basico Laboratorio 62.981,00 0,00 0,00 0,00
Mobilidrio Hospitalar 96.542,00 0,00 0,00  1.300.000,00
Outros Equipamentos 27.951,00  308.000,00 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 124.359,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento Informatico 380.320,00 637.500,00  1.300.000,00 950.000,00
Obras 808.309,00 3.024.500,00 17.000.000,00  7.000.000,00
Equip. Desinfeccdo e Esterelizagdo 8.000,00 90.000,00 0,00 0,00
Outras imobilizages corporeas 80.000,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento hoteleiro 252.611,00 0,00 0,00 520.000,00
Viaturas 0,00 0,00 200.000,00 0,00

r r r r

Total 4.406.687,00 7.285.940,00 22.300.000,00 20.000.000,00

Deste plano fazem parte integrante os valores de equipamentos médico cirirgicos/Imagiologia que
vao resultar em candidaturas aos programas comunitdrios 2020 em cerca de 2,8 milhdes de euros.
Existem, ainda, investimentos nas areas das Novas Tecnologias e da Modernizagio Administrativa,
que ascendem a 1 milhfo de euros, também eles previsto fazerem parte de candidaturas a esses
mesmos programas. Ainda de referir o cumprimento do programa de eficiéncia energética que vem

permitir um investimento de cerca de 11 milhdes de euros, aqui referenciados, com financiamento
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previsto a 95%. Neste sentido, o CHLO inscreveu na rubrica Pagamentos de Imobilizagdes

Corpéreas na Demonstragio de Fluxos de Caixa Previsional o valor de 7, 5 milhdes de euros.

No que respeita aos anos de 2020 e 2021, prevé-se um decréscimo no investimento, se for possivel

concretizar o plano inscrito para 2018 e 2019, para valores proximos dos 8,5 milhdes de euros/ano.
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6. CONTROLO E MONITORIZACAO

O desenvolvimento das tecnologias de informag¢@o como enquanto garante do bom governo
continua na agenda do dia e tem permitido alcancar metas muito interessantes, no que se refere ao

acompanhamento da actividade, nomeadamente, o controlo e a monitorizacao.

Por outro lado, o Conselho de Administragio tem primado por informagdo mais fidedigna e fiavel,
em rede e mais integrada. Sdo disso exemplo as aplicagcdes Business Inteligence e SII — Sistema
Integrado de Indicadores onde, Conselho de Administragio e Directores de Servico tém acesso a

informagdo de produgdo em tempo real.

Com o upgrade de novas solugdes informaticas e demais ferramentas, comunica¢des mais rapidas e
seguras, o nivel de informatizagdo cresce, permitindo a andlise rigorosa da informacdo e a
possibilidade de serem validados em tempo real os dados principais e complementares de produgdo,
indicadores econdmicos e financeiros, etc. Esta resposta atempada ndo se resume apenas ao reporte,

mas, mais importante que isso, a possibilidade de ajustamentos que possam ser necessario realizar,

E, neste cenério, que, diariamente, se procede ao acompanhamento, monitoriza¢do e controlo pela
gestdo intermédia que agrega e disponibiliza informagdo para a direc¢do de todos os servigos

clinicos e ndo clinicos do CHLO, a quem propde medidas correctivas, quando necessario.
Mensalmente, sdo efectuadas reunides de acompanhamento em todos os servigos clinicos.

O Conselho de Administragdo aprova, sempre que se revela necessario, ajustamentos a execuco da
contratualizagdo interna, tendo em vista o cumprimento global do Contrato Programa,
designadamente, producio adicional e incremento de recursos fisicos e de acordo com andlises de

custo-beneficio. O Conselho de Administragdo acompanha a sua execugdo de forma direta.

Acresce a monitoriza¢ao semanal, mensal ou trimestral que a ACSS efectua para controlo ao nivel
do cumprimento dos tempos de resposta (atraveés de alarmistica sobre indicadores da producdo) ou

ainda através de reunides de benchmarking para implementacio das melhores praticas.

Por outro lado, a ARLVT tem a boa pratica de acompanhar com regularidade a evolugio

assistencial ao nivel das medidas propostas e adoptadas, anteriormente descritas.
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7. OUTRA INFORMACAO RELEVANTE

O Conselho de Administragdo ndo conhece nem prevé, a data, que eventuais eventos sem repeticdo
que traduzem impactos financeiros de elevada materialidade na proposta em aprego possam ocorrer
com elevado grau de probabilidade e, assim, afetarem ou vir, de alguma forma, destorcer a

informagio agora prestada.

Contudo, ndo poderia deixar de destacar acontecimentos que, a ocorrerem, poderdo impactar os

resultados, nomeadamente:

- Eventos adversos, tais como catastrofes naturais ou ambientais que obriguem a ativagio de planos

de emergéncia, com impacto directo nos custos previstos;

- Impacto por valorizagdo remuneratéria, por decisdo do Governo (exemplo: subida de escaldes,

possivel passagem a regime de trabalho de 40h para 35h),

- Greves ou outras formas de luta de grupos profissionais com impacto direto de diminuigdo de

producio);

- Investimento em edificios que se prevé possa necessitar, por risco de degradagio emergente ou a
curto prazo que a nao ser realizado poderia por em risco a qualidade assistencial ¢ a seguranga dos

doentes e dos profissionais;

- Corregoes ou ajustamentos que a ACSS possa determinar ao nivel do financiamento do CP.



